
           
ይህ መጠይቅ ከHOPE የሹክሹክታ እና ሚስጥራዊ የሪፖርት ማቅረቢያ መመሪያዎች  ጋር 
የተያያዘ የሪፖርት ማቅረቢያ ማዕቀፍ አካል ነው  ። ይህ መጠይቅ በማንኛውም / ሁሉም ቅሬታ 
አቅራቢዎች ሊጠቀሙበት ይችላሉ; ቅሬታ አቅራቢን ወክሎ አንድ ሰው ሊጠቀምበት ይችላል; 
በማንኛውም የ HOPE ሰራተኞች ወይም የ HOPE አጋሮች ሰራተኞች ሊጠቀሙበት ይችላሉ; 
ወይም በአካል ወይም በስልክ ላይ የተመሰረቱ ቅሬታዎችን ለመምራት፣ ወጥ የሆነ የመረጃ ስብስብ 
ሁል ጊዜ መሰበሰቡን ለማረጋገጥ ሊያገለግል ይችላል። 

           

እባክዎን ያስተውሉ፡ ይህ ቅጽ የኢሜል አድራሻዎን አይመዘግብም, እና ስለዚህ,  በስም-አልባነት 
 ማስገባት  ይቻላል . 

           

በተጨማሪም   የቅጾቹ  ትርጉሞች እዚህ ይገኛሉ ፡ Amharic | አረብኛ | ፈረንሳይኛ | የሄይቲ ክሪኦል 
| ክመር | ሊንጋላ | ኔፓሊ | ሲንሃላ | ስፓኒሽ | ታጋሎግ (ፊሊፒኖ) | ኡርዱ

           

በአስፈላጊ ሁኔታ ፣ ምላሾች ይህን የእንግሊዝኛ ቅጂ በመጠቀም በመስመር ላይ ብቻ ሊደረጉ 
ይችላሉ ። ነገር ግን በሁለቱም የቋንቋ ስሪቶች ላይ ያሉ ቁጥር ያላቸው ጥያቄዎች ተመሳሳይ ናቸው; 
ስለዚህ ትርጉሙን ማንበብ እና በእንግሊዝኛው ቅጽ ላይ ተመሳሳይ ቁጥር ያለውን ጥያቄ መመለስ 
ይችላሉ. የእንግሊዘኛው እትም እዚህ አለ ፡ www.hope-international.com/complaints

           

በአማራጭ፣ ምላሾችዎን በማንኛውም የቅጹ የቋንቋ ስሪት ላይ መጻፍ እና በፖስታ መላክ ይችላሉ፣ 
ትኩረት ወደዚህ፡ 

           

Sean Burke  *ሚስጥራዊ* , የውጭ አገር ፕሮግራሞች ዳይሬክተር,  410 - 713 ኮሎምቢያ ስትሪት,  
ኒው ዌስትሚኒስተር, ዓ.ዓ. V3M 1B2፣ ካናዳ 

           

የዚህ ቅጽ አላማ ለሰራተኞች፣ ስራ ተቋራጮች፣ በጎ ፈቃደኞች እና ሌሎች የ HOPE አለም አቀፍ 
ልማት ኤጀንሲ ፕሮግራም ባለድርሻ አካላት የተጠረጠሩ ጥፋቶችን ወይም ጉዳቶችን በድርጅቱ 
ቀጥተኛ ወይም ተያያዥ ስራዎች ወይም ተግባራት ውስጥ ሪፖርት ለማድረግ ሚስጥራዊ እና 
የማይታወቅ ቅጽ ማቅረብ ነው። ሰለባ፣ አድልዎ፣ ጉዳት ወይም መባረርን ጨምሮ በማንኛውም 
መልኩ የበቀል እርምጃ። 

           

HOPE ሁሉንም ሰራተኞች፣ ስራ ተቋራጮች፣ በጎ ፈቃደኞች እና ሌሎች ባለድርሻ አካላት ችግርን 
ችላ ማለት ወይም የህዝብ ቅሬታ ከመሰማት ይልቅ በድርጅቱ ውስጥ ስጋት እንዲፈጥሩ 
ያበረታታል።

          

ገንዘቦችን አላግባብ መጠቀም (ይህ ማጭበርበር ላይሆን ይችላል ፣ ግን አሁንም አግባብ 
ያልሆነ ነው)

ማጭበርበር (ገንዘብን ጨምሮ ኢፍትሃዊ ጥቅም ለማግኘት ወይም የሌላ ሰውን መብት 
ወይም ጥቅም ለመጉዳት እውነተኛ ያልሆነ)

ሙስና (በስልጣን ላይ ያለ ሰው ያንን ስልጣን አላግባብ ተጠቅሞ የግል ጥቅም ለማግኘት 
ወይም ፍትሃዊ ባልሆነ መንገድ ጥቅም ላይ የሚውል)።

ወሲባዊ ብዝበዛ (በስልጣን ላይ ያለ ሰው ስልጣኑን አላግባብ የተጠቀመ ወይም ለወሲባዊ 
ዓላማ አላግባብ ለመጠቀም የሚሞክር)

ወሲባዊ በደል (በአስገዳጅነት ወይም እኩል ባልሆነ ወይም በአስገዳጅ ሁኔታዎች ውስጥ 
ትክክለኛ ወይም አስጊ የሆነ የግብረ-ሥጋ ግንኙነት የሆነ ነገር)

ሌላ አላግባብ መጠቀም ወይም ማዋከብ (ስልጣን መጠቀሚያ፣ ጉዳት ማድረስ፣ ጉዳትን 
ለመከላከል እርምጃ አለመስጠት፣ ወይም አስጨናቂ፣ አዋራጅ ወይም አስጊ ባህሪ)

ሌላ የተስፋ ፖሊሲ ወይም የስነምግባር ደንብ መጣስ

ሌላ ማንኛውም ጥፋት ወይም ሥነ ምግባር የጎደለው ድርጊት

የ HOPE ሰራተኛ

የ HOPE አጋር ድርጅት ሰራተኛ አባል

የማህበረሰብ በጎ ፈቃደኛ

ዓለም አቀፍ በጎ ፈቃደኞች

ለጋሽ

እርግጠኛ ያልሆነ

በድርጅቱ ላይ ቅሬታ እያቀረቡ ነው (ከግለሰቦች ይልቅ)

ሌላ:

18 ዓመት ወይም ከዚያ በላይ

ከ18 ዓመት በታች

እርግጠኛ ያልሆነ

ሌላ:

አዎ (ይህ በእኔ ላይ አልደረሰም)

አይ (የተጎዳው ሰው እኔ ነኝ)

አዎ

አይ

አልጠየኳቸውም።

ሌላ:

አዎ

አይ

ላለመመለስ እመርጣለሁ።

አዎ

አይ

እርስዎ የዚህ ቅሬታ ርዕስ ተጠቂ ወይም የተረፉ ነዎት

እርስዎ የዚህ ቅሬታ ርዕስ የተጎጂ ወይም የተረፉ የቤተሰብ አባል ነዎት

እርስዎ የማህበረሰብ በጎ ፈቃደኛ ነዎት

እርስዎ የማህበረሰብ አባል ነዎት

ስም-አልባ መሆን ይፈልጋሉ (ይህ በዚህ ቅጽ ላይ የእርስዎ የመጨረሻ ጥያቄ ነው)

ከእነዚህ ውስጥ አንዳቸውም ለእኔ አይተገበሩም

ሌላ:

ይህንን ጠቃሚ መረጃ ለ HOPE ስላቀረብክ እናመሰግናለን!

           
HOPE የጥፋተኝነት ውንጀላዎችን ከአፀፋ፣ ትንኮሳ ወይም ተጎጂዎች ጥበቃን ለማረጋገጥ 
ግልጽነት፣ ታማኝነት እና ተጠያቂነት ባህል ያዳብራል ። ሁሉንም የብልግና ሪፖርቶች ለመመርመር 
እና የሪፖርቶችን ምስጢራዊነት በተቻለ መጠን ለመጠበቅ  በህግ የተወሰኑ መረጃዎችን ይፋ 
ለማድረግ ካልተፈለገ በስተቀር ፈጣን እና ፍትሃዊ እርምጃ ለመውሰድ እንወስዳለን ። ተጨማሪ 
ጥያቄዎች ካሉዎት ወይም ስለዚ ዘገባ ስም-አልባ በሆነ መልኩ ጥያቄዎችን ለመጠየቅ ወይም 
ተጨማሪ መረጃ ለመስጠት በHOPE ላይ ያለን ሰው ማነጋገር ከፈለጉ እባክዎን +1  (866) 525-
4673 ኤክስቴንሽን 132 ወይም 122 ለጆን መልእክት ለመተው ይደውሉ ወይም ሴን በቅደም 
ተከተል. ጆን ዋና ዳይሬክተር (ጊዜያዊ) እና ሴን የባህር ማዶ ፕሮግራሞች ዳይሬክተር ናቸው። 
ለእነዚህ ሪፖርቶች ምላሽ የመስጠት ኃላፊነት ያለባቸው ጆን እና ሲን ናቸው። እንዲሁም በ 
jonm@hope-international.com ወይም  seanb@hope-international.com  ማግኘት ይችላሉ  ።

          

ገጽ 1 ከ 1

በGoogle ቅጾች በኩል የይለፍ ቃሎችን በጭራሽ አታስገባ።

ይህ ቅጽ የተፈጠረው በHOPE ዓለም አቀፍ ልማት ኤጀንሲ ውስጥ ነው። የአላግባብ መጠቀም ሪፖርት

ሚስጥራዊ ቅሬታ ቅጽ

ሂደትዎን ለማስቀመጥ ወደ Google ይግቡ ። ተጨማሪ እወቅ

* የሚፈለገውን ጥያቄ ያሳያል

1. የዚህ ቅሬታ አጠቃላይ ርዕስ ምንድን ነው? *

2. የዚህ ቅሬታ ርዕስ የተከሰተበትን አገር ይሰይሙ።  *

መልስህ

3. የዚህ ቅሬታ ርዕስ ምን ዓመት እና ወር ተከሰተ? *

መልስህ

4. ቅሬታ ያቀረቡትን ድርጅት፣ ሰው ወይም ሰዎች ይሰይሙ።  *

መልስህ

5. ቅሬታ የሚያቀርቡበት ሰው ሚና ምንድን ነው? *

6. በዚህ ቅሬታ ርዕስ ተጽዕኖ የደረሰባቸውን ሰው ወይም ሰዎች ይጥቀሱ (አማራጭ)

መልስህ

7. በዚህ ቅሬታ ርዕስ ተጽዕኖ የደረሰባቸው ግለሰብ ወይም ሰዎች ዕድሜ (ወይም

የሚገመተው ዕድሜ) ስንት ነው?
*

8. ስሞቹን የማታውቁ ከሆነ ወይም ስሞቹን መግለጽ ካልተመቻችሁ፣ በዚህ ቅሬታ

የተጎዳውን ሰው ወይም ሰዎች ለመግለጽ የተቻለውን ያህል መረጃ ያቅርቡ። (በሚኖሩበት

ቦታ፣ ጾታቸው/ጾታቸው ምንድ ነው፣ እነሱ የሰራተኛ አባል ወይም የማህበረሰብ አባል

ናቸው፣ ስለ አሰሪው ወይም ማህበረሰቡ መረጃ፣ ሌላ ማንኛውም መረጃ)

*

መልስህ

9. ምን እንደተከሰተ/አቤቱታዎ ስለ ምን እንደሆነ ዝርዝር መግለጫ ያቅርቡ። (ማን ምን

አደረገ፣ መቼ ተከሰተ፣ እንዴት ተከሰተ፣ የት ተፈጠረ፣ ለምን ተከሰተ፣ ከአንድ ጊዜ በላይ

ተከስቷል፣ ወዘተ)

*

መልስህ

10. ይህንን ሪፖርት ያደረጉለትን እና ሪፖርት ያደረጉበትን ማንኛውም ሰው ይዘርዝሩ።

(አማራጭ)

መልስህ

11. ይህን ቅሬታ ለሌላ ሰው ወክለው ሪፖርት እያደረጉ ነው?  *

12. ለጥያቄ 11 አዎ ብለው ከመለሱ፣ የተጎዳው ሰው/ሰዎች ይህን ቅሬታ እንዲያቀርቡ

ፈቅደውልዎታል? ባይሆኑም እባክዎ ይህን ቅጽ መሙላትዎን ይቀጥሉ።

13. የተስፋ/ወይም የተስፋ አጋር አባል ነህ? *

14. ይህ ቅሬታ ከሃላፊ ነው ወይስ ቅሬታውን በማሰማቱ የበቀል እርምጃን ከሚጨነቅ

ሰው ነው?

15. የድርጅትዎ ስም ማን ነው? (አማራጭ)

መልስህ

16. ከሚከተሉት ምድቦች ውስጥ አንዱን ይስማማሉ? *

17. ስምህ ማን ነው? (አማራጭ)

መልስህ

18. ስልክ ቁጥርህ ስንት ነው? (አማራጭ)

መልስህ

19. የኢሜል አድራሻዎ ምንድነው? (አማራጭ)

መልስህ

20. የመኖሪያ አድራሻዎ ምንድን ነው? (አማራጭ)

መልስህ

አስገባ ቅጽ አጽዳ

 ቅጾች የአርትዖት መዳረሻን ጠይቅ
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